Co robic kiedy....

...podczas rejestracji uzytkownik okreslit swoja role jako Company Staff/Other, itp. nie kwalifikujgce sie do udziatu w programie eTwinning?

Niestety nie mamy mozliwosci zmiany tego typu roli na ,,eTwinningowg”. Mozemy jedynie zgtosi¢ to w naszym wewnetrznym systemie i poczekaé na interwencje... Jesli
istnieje mozliwos$¢ zatozenia nowego konta (uzytkownik dysponuje innym adresem mailowym) warto przemysle¢ ponowng rejestracje.

..podczas rejestracji uzytkownik okreslit swoja role jako Teacher Educator/Student Teacher a nie jest pracownikiem/studentem uczelni ksztatcgcej przysztych
nauczycieli?

eTwinner powinien do swojego profilu dodad ktéras z zarejestrowanych w programie uczelni i zgtosic sie do Krajowego Biura. Po walidacji uzyskujemy dostep do edycji jego
konta, mozemy zmienic te role, a uzytkownik moze dodaé do profilu wtasciwg placéwke i ,opusci¢” uczelnie.

...nie mozna odnalei¢ szkoty w systemie, a mamy pewnos¢, ze byta zarejestrowana na poprzedniej wersji platformy?

Z reguty problem tkwi w sposobie wyszukiwania. Nalezy sprébowac kilku wariantédw uzywajac pojedynczych stéw, numerdw, odpowiednio odmienionych nazw
miejscowosci (np. Krotoszynie).

Warto takze upewnié sie, ze okreslona rola wyszukujgcego jest kompatybilna z poszukiwang placéwka, np.: Student Teacher nie wyszuka w procesie dodawania
innych placéwek niz uczelnie.

e Zawsze mozna napisac do Krajowego Biura, sprawdzimy co sie dzieje.

e A w ostatecznosci nalezy dodac¢ nowg placowke.

...nie mozna edytowac opisu szkoty i jej danych?

¢ @
Kontynuujemy rozwigzanie z poprzedniej wersji platformy blokujac mozliwos¢ edycji placdwek uzytkownikom. Zbyt czesto przynosito to skutki w postaci@pgegfxeg% e
bataganu, kiedy nauczyciel koriczac wspédtprace z jedng szkotg edytowat jej dane ,,przerabiajac” na nowa placéwke tym samy przypisujac ja pozostafyrﬁj&éﬁ{z‘y’c‘ielom z danej
szkoty oraz ,przenoszac” realizowane tam projekty. o‘o:".” X5
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Aby zmienié/zaktualizowac dane nalezy sie skontaktowac z Krajowym Biurem eTwinning. *es., :":‘o": ®
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...nie mozna odnalei¢ zarejestrowanego na platformie uzytkownika?

e  Warto sprébowad raz jeszcze uzywajac pojedynczych wyrazéw.

Jesli mamy dostep do TwinSpace na nowej platformie, mozna sprébowaé odszukac go przez zaktadke Members/Add member/Invite other user. Ta wyszukiwarka

dziata zdecydowanie doktadniej i za jej pomocg mozna bez problemu przejs¢ na profil uzytkownika, aby np. zaprosi¢ go do kontaktow.

Jesli mamy z nim kontakt poza platforma (np. mailowy do celéw szkolenia) warto poprosic¢ go o link do jego profilu.

...status szkoty na profilu uzytkownika to Inactivated by user, a uzytkownik chciatby dziata¢ aktywnie?

Organisations (1)

Edit Role
Test sch

Leave organisation
Member ro... R
Member since: 05.10.2022
Default: Yes
Member status: Member
eTwinning

validation status:
eTwinning validated

eTwinner na swoim profilu powinien skorzystac z opcji Leave organisation (3 kropki w prawym gérnym rogu przy nazwie
szkoty). Po opuszczeniu organizacji, korzystajac z przycisku Add organisation (réwniez w jego profilu) dodaje jg
ponownie, pamietajgc o wtasciwym okresleniu swojej roli w placéwce (najlepiej Teacher/Head Teacher).

Ponownie dodana szkota musi zosta¢ zwalidowana.
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nie mozna zatozy¢ projektu poniewaz w pierwszym kroku nie wyswietla sie zadna ze szkét uzytkownika?
Nalezy sprawdzi¢:

czy placéwka zostata zwalidowana (status szkoty — walidacji dokonuje Krajowe Biuro. Jesli status pozostaje niezmieniony przez diuzszy czas nalezy skontaktowac sie
z Biurem),

czy nie jest przypadkiem dezaktywowana przez uzytkownika (patrz nizej),

czy wszystkie wazne informacje znajdujg sie na profilu placéwki (ISCED level, typ placéwki) — te elementy czasami pozostajg nieuzupetnione dla szkét przenoszonych
z poprzedniej wersji platformy — o ich uzupetnienie trzeba sie zwrdcié¢ do Krajowego Biura eTwinning (edycja profilu szkoty)

e czy nauczyciel, ktéry prébuje zarejestrowac projekt ma zaznaczong na swoim profilu dostepnos¢ dla projektéw eTwinning (zmiana w edycji jego profilu)

Jesli wszystkie elementy sg okreslone prawidtowo zapewne mamy do czynienia z usterkg. W takiej sytuacji prosimy o kontakt z Krajowym Biurem eTwinning

nie mozna zatozy¢ projektu poniewaz w drugim kroku co-founder (wspoétzatozyciel do wyboru) nie wyswietla sie zaden kontakt?

Nalezy sprawdzi¢:

czy dany uzytkownik ma jakiekolwiek kontakty na nowej platformie — te z poprzedniej wersji s3 w trakcie migracji i nie sg jeszcze dostepne dla uzytkownikéw
. . .

czy docelowy wspétzatozyciel spetnia kryteria (jest dostepny dla projektéw eTwinning, na jego profilu widnieje placéwka, w ktérej petni role nauczyciela, a dane
placéwki sg petne: widoczny ISCED level, typ szkoty, itd.)

...nie mozna zaprosi¢ do projektu kolejnych partneréw?

Nalezy sprawdzi¢:
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e czy osoby, ktére chce zaprosi¢ na pewno sg w jego kontaktach, "’0"‘:‘
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e czy docelowy partner spetnia kryteria (jest dostepny dla projektéw eTwinning, na jego profilu widnieje placéwka, w ktorej petni role nauczy’gfﬂe, ane placowki sg
petne: widoczny ISCED level, typ szkoty, itd) *e. ;’0.‘,‘”
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Jesli odpowiedzi na powyisze pytania sg twierdzace, a kontakty nadal nie pojawiaja sie na liécie po skorzystaniu z opcji Invite members (na prpfilo projektu) mozna
osoby zaprosi¢ do wspotpracy poprzez TwinSpace projektu. 3?:’
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W tym celu nalezy:
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Online meetings Members Support

Test Project > Twinspace > Members

Add/invite members } {

Add pupils

‘ Invite other users

przejs¢ do TwinSpace projektu — zaktadka Members,
klikngé opcje Add/Invite members,
wybrad Invite other users,

wpisa¢ w wyszukiwarke imie i nazwisko danej osoby i chwilke poczekac (ta wyszukiwarka potrzebuje wiecej czasu),
przy wtasciwej (Sposréd wyszukanych oséb) klikngé Invite to TwinSpace.

.:'..i-i
Matgorzata KNAP

Warszawa, Poland
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Jesli dana osoba spetnia wymienione wyzej kryteria pojawi sie ,,okienko” informujgce o tym wraz dwoma opcjami do wyboru:

e Zapro$ do projektu

e Zapro$ wytacznie do TwinSpace

Invite member

This member is eligible to join the Project (this would send a
invitation to join the TwinSpace and the Project).

(@ Invite member to Project

(O Invite member to TwinSpace only

Cancel

Pierwsza zadziata jak tradycyjne zaproszenie do projektu: uzytkownik pojawi sie
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na liscie cztonkow, bedzie mdgt aplikowaé o KOJ, pobrac certyfikat, itd.

Druga uczyni z niego cztonka wytgcznie przestrzeni TwinSpace,
czyli bedzie mégt bra¢ udziat w dziataniach, zamieszcza¢ materiaty zgodnie prawami,

ktore przyzna mu zapraszajacy, ale nie bedzie nigdzie figurowat jak partner wspéfpragy.
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...zaproszeni uczniowie nie moga zalogowac sie do projektu?

Uczniowie loguja sie wytgcznie z adresu: https://school-education.ec.europa.eu/pupil-login

Jesli ich dane do logowania nie dziatajg takze na wtasciwej stronie nauczyciel moze pobrac liste zaproszonych przez siebie uczniow (TwinSpace, sekcja Members), gdzie

znajdzie ich nazwy uzytkownika. Hasto zmienia na ich profilach (TwinSpace, sekcja Members) — opcje edycji, usuwania, zmiany hasta zlokalizowane sg w prawym, gérnym
rogu (symbol trzech kropek).

Members Support

inspace > Members

Add/Invite members Export invited pupils & _

rrrr

Contact
Edit access
Remove

Change password



https://school-education.ec.europa.eu/pupil-login

